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Offentlig tilsyn og kvalitetssikring 

(Public Supervision and Quality Assurance – PS&QA): 
Alliansekonferanse om PS&QA 

Tid 
Dagskonferanse (kl 10 – 16) tirsdag 27. juni.    

Sted 
Karlstad, Sverige. 


Karolinen Konferenscenter, Växnäsgatan 10. Tlf 0046 54 - 10 31 40

Kammarkollegiet, Karlstad organiserer konferansen (se www.kammarkollegiet.se)
Språk 
Norsk og svensk pluss translatørtjeneste  

Websted
www.eprforum.no 

Vi inviterer til en alliansekonferanse om et nytt konsept som vi har kalt PSQA, samhandling i verdikjedene. Dette gjelder mellom offentlige tilsyn og virksomhetenes verdiskapning, innen den enkelte virksomhet og mellom virksomheter som danner verdikjeder.  

Formålet med PS&QA 

Formålet med PSQA er tosidig 

· Virksomhetene skal oppnå vesentlig reduserte kvalitetskostnader (kostnader som oppstår når kvaliteten ikke er tilfredsstillende) og økte kvalitetsgevinster (gevinster som er en følge av kundeopplevd kvalitet) gjennom kvalitetsledelse og forbedret informasjonsunderlag.

· PSQA vil gjøre det mulig å gjennomføre elektronisk tilsyn og inspeksjon. Tilsynene må være basert på elektronisk tilsyn og inspeksjon – hvis tilsynene skal være effektive for samfunnet. 

PSQA vil være elektroniske samhandlingsarenaer mellom tilsyn og virksomhet. PSQA skal gi tilsynene og virksomhetene verktøy for å effektivisere arbeidet, for eksempel med matkvalitet i hele verdikjeden fra avl til forbruk

Formålet med Karlstad konferansen

Konferansen i Karlstad skal være et møtested for å etablere allianser. Vi kaller konferansen for en allianse konferanse i motsetning til et prosjektmøte. Ingen forplikter seg til å være med videre fordi om de deltar i Karlstad. Beslutning om å delta på konferansen bør således være innenfor virksomhetens ordinære handlingsfrihet. 

I denne omgang har vi valgt Mat og Finans som satsningsområder.  

Målgrupper for konferansen

Organisasjoner som ser betydningen i at PSQA blir realisert i sin alminnelighet og innen områdene finans og mat i særdeleshet.

Disse organisasjonene vil bli spesielt invitert: 

I Sverige: 

Finansdepartementet, Verva, Livsmedelsverket (SLV), Finansinspektionen, Skatteverket, Karlstad Universitet, SEB/Nordea, Scan/Arla. 

I Norge: 

Finansdepartementet, Fornyings- og administrasjonsdepartementet, Mattilsynet, Kredittilsynet, Skatteetaten, Gilde, DnB NOR, Tracetracker, Geodata, UNSPSC, PwC.  

I tillegg vil Nordisk Ministerråd og OASIS i Europa bli invitert. 

Program 

Temaer 

1. Det konseptuelle og teknologiske grunnlaget for e-Folder og PSQA 

2. Parallelle sesjoner 

a. PSQA Mat 

b. PSQA Finans 

c. Standardisering 

3. Finansiering på kort og lengre sikt 

4. Fremdrift, forestående milepæler og aktiviteter 

Deltakerne vil få tilsendt et detaljert program basert på det etterfølgende underlaget. 

Påmelding til 

IKT-Norge bt@ikt-norge.no. Oppgi virksomhetens navn, deltaker(enes) navn og ansvarsområde i virksomheten. 

Påmeldingsfrist 23. juni kl 1200.  

Deltakerne vil bli fakturert med SEK 1000/NOK 850 av IKT-Norge 

Deltakere som ønsker overnatting i Karlstad anbefales å bo på Stadshotellet 

Deltakelsen er begrenset og målrettet. 

Underlag for alliansekonferansen om PS&QA
 

Bakgrunn 

Ideen om PSQA som et felles rammeverk ble lansert som en hypotese:

Er det mulig å utvikle et elektronisk rammeverk som kan anvendes av alle relevante offentlige tilsyn og av virksomheter som må følge tilsynenes påbud?  
Et felles elektronisk rammeverk var en mulighet som ingen hadde tenkt på tidligere. 

Grunnlaget for PSQA er et konsept som vi har arbeidet med gjennom mange år. Det kalles EPR (elektroniske prosesser) og e-Folder. En rekke miljøer nasjonalt og internasjonalt har støttet konseptet. 

PSQA Finans og PSQA Mat er prioritert. Andre tilsynsområder er velkomne til å være med, for eksempel luftfart, helse og omsorg, sosial, kommuner osv. 

Standardene

PSQA er basert på to grupper av standarder, funksjonsstandardene og realiseringsstandardene. Funksjonsstandardene vil i utgangspunktet ha en europeisk forankring mens realiseringsstandardene vil bli organisert fra USA. Realiseringsstandardene vil være spesifikasjoner som sikrer at standardene blir entydig praktisert av alle aktører. Alle standardene skal være åpne standarder.

PSQA bygger på at tilsynenes arbeid og virksomhetenes kvalitetssikring blir organisert i elektroniske mapper. Funksjonsstandarden for elektroniske mapper (e-Folder) standardiserer på et generelt grunnlag mappenes struktur og funksjonalitet. Funksjonsstandarden for PSQA standardiserer oppbygging av tilsyns- og kvalitetsmappene som sikrer samhandling og interoperabilitet. Oppbyggingen er lik for alle tilsyns- og kvalitetsområder, dermed kan bedriftene samordne krav og påbud fra flere tilsyn samt gjennomføre helhetlig kvalitetsledelse

Standardiseringsarbeidet 

Realiseringsstandarden vil bli utarbeidet av OASIS. Standarden vil være basert på en rekke åpne standarder fra OASIS og UN/CEFACT. Arbeidet skal så langt bli finansiert gjennom en videreføring av arbeidet i en teknisk komité (BCM).   

For å lykkes med PSQA må PSQA være en internasjonal standard samtidig som også grunnlaget må bygge på internasjonale standarder. Det er nødvendig at standarden er internasjonal fordi mange tilsynsområder er internasjonale i sin natur. 

Arbeidet med å utarbeide og fremme funksjonsstandardene vil være organisert av Swedish Standards Institute (SIS) og Standard Norge (SN) gjennom den europeiske standardiseringsorganisasjonen CEN.    

SIS og SN påtar seg å lede dette arbeidet fordi PSQA vil ha stor betydning både for samfunnet og for berørte virksomheter.   

For PSQA som prosjekt er SIS’ og SNs engasjement og interesse svært gledelig. Dette innebærer at vi kan beholde initiativet i Europa og at vi raskt kan få åpninger inn mot Europa. At SIS og SN påtar seg standardiseringen vil også innebære at andre sentrale aktører vil melde sin interesse for PSQA samt at finansieringen vil være noe enklere. 

Forankring  

Standardisering er den ene forutsetningen for at PSQA vil lykkes. En annen forutsetning er at en organisasjon som har et overordnet ansvar for offentlig virksomhetsutvikling vil påta seg en faglig koordinering. Konsortiet ønsker at Verva (www.verva.se) skal ta på seg dette ansvaret i Sverige.  

PSQA må ha en bred støtte hvis PSQA skal lykkes i å bli til gagn for samfunnet og virksomhetene. En slik støtte kan bli organisert gjennom faglige råd i de respektive land. 
Formålene med de faglige rådene er: 

· Å bidra til en bred faglig forankring og utbredelse av PSQA 

· Å sørge for erfaringsutveksling mellom tilsynene og mellom landene 

· Å sikre nasjonale eierskap til PSQA og forankring av PSQA

· Å bidra til at PSQA blir en internasjonal plattform for tilsynenes funksjon og arbeid

Etableringen av PSQA er planlagt som norsk-svensk samarbeid. Når grunnlaget er etablert vil PSQA bli lansert som et baltisk-nordisk samarbeid for deretter fortsette som et europeisk og internasjonalt prosjekt. 

Den samfunnsmessige betydningen, grunnlag for finansiering

Kvalitet i tilsynet forutsetter at både tilsynene og virksomhetene har felles insitamenter som fremmer kvalitet. PSQA skal bli elektronisk samarbeidsarenaer mellom tilsynene og virksomhetene. Begrepet samarbeidsarena forteller at både tilsyn og virksomhet har felles interesse av at produkter og tjenester holder godkjent kvalitet. 

Det er umulig å regne seg frem til hvilke gevinster PSQA vil gi samfunnet. Det samfunnsmessige gevinstpotensialet er stort gjennom reduserte risikoer, reduserte tilsynskostnader og forbedret kvalitet. Fordelene for samfunnet vil være insentiver for at tilsynene skal føre tilsyn på en bedre og mer kostnadseffektiv måte.   Vi mener at PSQA vil ha så stor samfunnsmessig betydning at det myndighetene må la prosjektet få midler
 til å prøve ut konseptet. Nasjonal støtte er også nødvendig for å få internasjonalt gjennomslag. Realiseringen av PSQA må skje gjennom nasjonale og internasjonale midler.   

I det etterfølgende har vi gitt samfunnsmessig begrunnelser for at samfunnet skal finansiere PSQA:

1. Vårt komplekse samfunn forutsetter at tilsynene er effektive. Folk flest forventer at kvaliteten på tilsynenes arbeid tilfredsstiller samfunnets krav. For eksempel forventer folk flest at svindel i stor stil ikke skal være mulig. Disse kravene kan ikke møtes med et tilsynsarbeid som er basert på papir og blyant. I dagens samfunn er IKT løsninger en absolutt forutsetning.   

2. En IKT løsning innebærer og forutsetter elektronisk tilsyn og inspeksjon. Elektronisk tilsyn og inspeksjon forutsetter at det blir etablert et felles elektronisk rammeverk.  Rammeverket vil bety et standardisert grunnlag for tilsynet. Grunnlaget vil ha lik oppbygging for alle tilsynene men innholdet vil selvsagt være helt forskjellig for eksempelvis Mattilsynet og Kredittilsynet. For eksempel: Kredittilsynet skal føre tilsyn med over 2000 enheter. Dette forutsetter helt åpenbart at grunnlaget for Kredittilsynets arbeid må standardiseres. Kredittilsynet kan ikke basere seg på individuelle løsninger for hver av de 2000 enhetene. Grunnlaget må også omfatte andre internasjonale standarder og avtaler. I dette tilfellet Basel II, COSO, COBIT og andre direktiver, i tillegg til generelle standarder som ISO 20000 (ITIL).   

3. PSQA skal bli et slikt felles rammeverk som innebærer at grensesnittet mot alle kontrollerte virksomheter blir det samme. Rammeverket er en modell som alle tilsyn kan anvende.  Rammeverket må bli en internasjonal standard for tilsyn og samhandling med virksomhetens kvalitetssikring. 

4. Effektivt elektronisk tilsyn gjør det mulig for tilsynet å basere seg på risikobasert tilsyn. Det elektroniske tilsynet må innrettes slik at det lyser røde lamper både hos tilsynet og i virksomhetene når det er fare på ferde. Risikobasert tilsyn betyr at tilsynets oppmerksomhet kan bli konsentrert om de områder og de forhold hvor behovet for tilsyn er størst.  

5. Elektronisk tilsyn innebærer også at denne delen av tilsynets arbeid kan utføres fra ”hvor som helst i landet”. PSQA vil derfor være et samfunnspolitisk virkemiddel for å oppfylle intensjonene med utflytting av tilsynene fra hovedstedene.
I tillegg til den samfunnsmessige betydningen som PSQA representerer, vil PSQA også gi reduserte kvalitetskostnader og betydelige kvalitetsgevinster
 til virksomhetene, samordning mellom tilsynsområdene samt motivere ledere til god kvalitetsledelse.  

· Kvalitetsgevinster kan måles i konkurransefordeler og reduserte kvalitetskostnader. Kvalitetskostnader er definert som kostnader virksomheten pådrar seg på grunn av sviktende kvalitet.  

· Det er en klar fordel for virksomheten når tilsynsfunksjonen blir integrert i denne som en del av virksomhetens kvalitetsledelse og IKT-systemer. Tilsynsfunksjonen blir ikke en belastning men en fordel. Tilsyn betyr i denne sammenheng blant annet å bygge kvalitet inn i arbeidersprosessene. 

· PSQA må bli en overbygning som integrerer virksomhetens eksisterende datasystemer. En utskifting av datasystemene er både urealistisk og unødvendig med dagens teknologiske muligheter.  

Mer om grunnlaget for PS&QA 

PSQA vil være basert på standardisering av struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper (e-Folder). Mappene vil være overbygninger som organiserer lover, forskrifter og kvalitetsstandarder samt integrerer bedriftenes fagsystemer, kvalitetssystemer og hjelpemidler.   

Teknologisk vil PSQA være basert på en ny standard for struktur og funksjonalitet i elektroniske mapper (e-Folder). Den viktigste standarden som e-Folder vil bygge på heter BCM. Denne ble vedtatt som OASIS 
 standard den 18. april i år. Hans A Aanesen fra EPR Forum har vært en sentral ressurs i dette arbeidet. Andre viktige standarder, se fotnote 
.     
Vår plan er at standarden for å realisere e-Folder skal fremmes til ISO 
 gjennom OASIS mens funksjonsstandarden som beskriver egenskaper i mappene og formål med mappene skal fremmes til ISO gjennom CEN 
 av SIS og SN gjennom arbeidsformen WGA. Det er allerede utarbeidet et utkast til Norsk standard. Både realiseringsstandarden og funksjonsstandarden skal være åpne standarder. 

Det er også mulig at PSQA bør bli egne funksjonsstandard(er). 

PSQA vil bli realisert gjennom flere nivåer. På øverste nivå vil det bli et generelt elektronisk rammeverk. Det generelle rammeverket vil danne grunnlag for å utvikle tilpassede rammeverk, først for hele tilsynsområdet deretter til delområder med felles trekk. 

Det er vår plan at rammeverkene skal bli utviklet som åpne applikasjoner. Åpne betyr at de vil være gratis å bruke for sertifiserte organisasjoner. Applikasjonene skal sikre at trafikkreglene blir praktisert.  

Realisering av PSQA vil skje gjennom en gradvis utbygging og tilslutning. Gradvis innebærer at utbyggingen skal skje under full kontroll. PSQA vil også kunne bety organisatorisk koordinering. I motsetning til omorganisering for å få til bedre koordinering vil PSQA kunne gjennomføres over tid , gradvis og med full kontroll.   

PS&QA i praksis 

Vi har foreløpig prioritert PSQA Finans og PSQA Mat. Det er ikke noe i veien for at også andre tilsyn deltar i utviklingsarbeidet. Det kan gjerne være et tilsyn fra hvert sentralt departement, f.eks. fengselstilsyn for Justis, havn og luftfartstilsyn for Samferdsel, kommuner for KRD osv. 

I arbeidet og på konferansen vil PSQA Mat og PSQA Finans være to referansetilsyn. Disse to tilsynene er helt ulike men har likevel så mange likhetstrekk at elektronisk tilsyn og inspeksjon kan skje på det samme grunnlaget. Presentasjonene vil vise hvordan det er mulig å få til en integrasjon av tilsynenes forskrifter og pålegg med virksomhetenes programmer for å kvalitetssikre produkter, tjenester og organisasjon. 

Det sier seg selv at når det er mulig å utvikle PSQA for så ulike områder som mat og finans vil det også være mulig å utvikle PSQA for kommunenes forskjellige tilsynsområder.  

PS&QA Mat 

Overbygningen i PSQA Mat må dekke opp hele verdikjeden. Tilsynet vil ha tilgang til alle ledd i verdikjeden og skal således kunne følge produktene fra dyrenes levevilkår, gjennom slakting, foredling og transport frem til forbruker. Dette forutsetter at en elektronisk infrastruktur for samordnet og sporbar informasjon er etablert og gjort tilgjengelig gjennom PSQA Mat. 

Globalisering av produksjon og omsetning av mat gjør at sporing ikke kan oppfattes som en nasjonal oppgave men må løses slik at både mat som eksporteres og mat eller ingredienser som importeres er sporbare i sine respektive matkjeder. Løsningene må være tuftet på internasjonale standarder. Dette er i seg selv et argument for et påtenkt baltisk-nordisk samarbeid.  

I tillegg til sporing av produktene må også det som kalles intern sporing være dekket. Intern sporing omfatter alle driftsoppgaver, for eksempel rengjøring og desinfeksjon av produksjonsutstyr. 

PSQA Mat viser at det er nødvendig med en overbygning for å få et levedyktig samkjøringssystem. Overbygningen vil i seg selv være en infrastruktur. Overbygningen må integrere et stort antall eksisterende systemer i store og små bedrifter. Overbygningen skal heller ikke stille krav om bestemte sporingsteknikker. Det vil være vesentlig for å få suksess at det som allerede fungerer blir anvendt.  

Et viktig område i standarden for e-Folder er oppbygging av oppgavebeskrivelser og utførtrapport, bruk av pda og taleteknologi samt eventuelt språkteknologi for oversettelse mellom språk. Resultatet skal være at produksjonsbedriften vil oppleve at arbeidet med å sikre kvalitet og dokumentere dette, ikke er noen belastning, men er integrert med arbeidsoppgavene på en naturlig måte. 

Mange mener at kvalitetsmat fra Norge som nisjeprodukter i et globalt marked vil være viktig for vårt fremtidige landbruk. Sporing av hele verdikjeden med tilhørende dokumentasjon vil være et absolutt krav når mat med spesielle kvaliteter skal blir eksportert.  

Første steg i utvikling av PSQA Mat vil være å utarbeide en skisse til hvordan e-Folder for mat vil fungere, hvilket innhold mappen vil ha samt hvilke standarder mappen vil anvende. Det norske arbeidet ”Trace Fish” som foreligger som et WGA arbeid vil danne et naturlig grunnlag for sporing av mat i sin alminnelighet. 

PS&QA Finans 

Et viktig formål med denne applikasjonen er å forebygge hvitvasking og svart økonomi. Dette er en viktig begrunnelse for at de baltiske landene vil delta i samarbeidet om PSQA Finans.  

PSQA Finans vil gi mulighet for elektronisk tilsyn. Dette vil medføre en stor effektivitetsgevinst for alle tilsyn som har ansvar for bank/finans. Myndighetene vil kunne få raskere tilgang til informasjon og statistikk (eksempler: trender/statistikk kriminelle forhold, status for etterlevelse (”compliance”) og avvik) fra de enkelte finansforetak.

Det enkelte finansforetak vil på en mer helhetlig måte kunne hente ut relevant informasjon/statistikk om egen etterlevelse (”compliance”), kriminalitetsbildet med tilhørende forebyggende tiltak samt informasjon som kreves fra myndighetene ved å koble alle relevante fagsystemer til en standardisert superportal/overbygning.

For PSQA Finans vil ISAP gi innhold til overbygningen i første omgang. ISAP er et generisk risikostyringsverktøy der de enkelte finansforetak kan verifisere egen etterlevelse av samfunnets krav og egendefinerte krav, forvalte og administrere operasjonell risiko samt innrapportering av negative hendelser for oppfølging og statistikk. Dermed vil PSQA Finans bli operativ i løpet av relativt kort tid. En grunn til at IKT-Norge tillater å gå inn for at ISAP gir innhold til PSQA er at ISAP allerede anvendes av både Kredittilsynet og Finansinspektionen samt en rekke finansforetak. Det er en forutsetning at også andre fagsystemer og ekspertsystemer skal kunne kobles til overbygningen. 

”Gi innhold til mappene”

Vi skal utarbeide et analyseverktøy og en demonstrator som vi har kalt ”Gi innhold til mappene”. Dette hjelpemidlet skal anvendes for å spesifisere hvordan PSQA skal fungere. Demonstratoren vil videreføres til fungerende applikasjon. 

Det generelle risikostyringsverktøyet ISAP fra leverandøren AIS vil være det første fagsystemet som gir innhold til mappen. ISAP vil være en ”garantist” for at PSQA kan være operativ på relativt kort tid. 

Flere andre fagsystemer som finnes i dag kan bli tilpasset og fungere fra mappene: 

· Transport i verdikjeden i et felles transportsystem fra TakeCargo. 

· Databasert inspeksjonssystem fra Svenska Livsmedelsverket (SLV) 

· Infrastruktur for samordnet og sporbar infrastruktur i verdikjeden fra Trace Tracker  

Baltisk-nordisk samarbeid 

IKT-Norge har tatt initiativ til at PSQA blir et baltisk-nordisk samarbeidsprosjekt. På tidspunktet når konferansen holdes vil initiativet være utredet. Konferansen vil drøfte hvordan prosjektet skal finansieres og realiseres. Et baltisk-nordisk samarbeid vil bane veien for at PSQA blir et EU-prosjekt. 

Invitasjon til internasjonal konferanse om PS&QA

PSQA er internasjonal i sin natur. Tilsynene vil i økende grad utøve sitt tilsyn på tvers av landegrensene. I den senere tid har tilsynene blitt mer og mer internasjonale. Dette innebærer at de enten baserer seg på forordninger fra internasjonale organer som FN og EU, eller at de harmoniserer tilsynsarbeidet seg imellom. Derfor må standardene som PSQA bygger på være internasjonale.

Vi har fått hyggelige tilbakemeldinger når vi har presentert PSQA Mat for våre internasjonale forbindelser. 

Konferansen vil drøfte sted og tid for avholdelse, program og invitasjon samt hvem som skal motta invitasjonen. 

Andre temaer på konferansen 

· Milepæler i det videre arbeid

· Norsk-svensk samarbeid 

· Hvordan kan myndighetene i de deltakende land støtte realisering av PS&QA 

Hva nå – forestående aktiviteter og forpliktelser 

Den siste halve timen under konferansen vil vi drøfte hva som skal skje frem til den internasjonale konferansen. Vi må bli enige om arbeidsfordeling som forplikter. 

Vi skal ikke legge vekt på den tekniske gjennomføringen av konferansen, men den faglige forankringen og allianser med viktige aktører. 

� En elektronisk samhandlingsarena mellom tilsyn og bedrifter. En overbygning som gjør samhandlingsarenaen mulig. En superportal som integrerer fagsystemer inn i overbygningen. PS&QA kan også oppfattes som en mellomvare. Begrepene overbygning, rammeverk, superportal og applikasjon brukes litt om hverandre. Begrepene er brukt der de passer best i sammenhengen i det enkelte tilfelle. Både PSQA og PS&QA brukes som forkortelser.


� Prosjektet trenger minimum NOK 500.000 i startkapital hvis det skal kunne drives frem med et minimum av langsiktighet og troverdighet. Fordi PSQA har hovedvekt på den samfunnsmessige betydningen er det nødvendig at arbeidet blir finansiert gjennom offentlige midler.   





� Kvalitetskostnader, kvalitetsgevinster og kvalitetsledelse er vanlige begreper innen QA


� OASIS er den ledende internasjonale standardiseringsorganisasjonen innen vårt område. OASIS utarbeider åpne standarder og industristandarder.


� Fra OASIS � HYPERLINK "http://www.oasis-open.org" �www.oasis-open.org�): PKI, BCM (CAM), CPPA, BPSS, SAML, VS Security, UDDI, ebBP (BPSS) og ebSOA. I tillegg vil e-Folder bli basert på åpne semantikk standarder fra UN/CEFACT (� HYPERLINK "http://www.unece.org/cefact/" �www.unece.org/cefact/�) (UN/SPC med flere).


� ISO er den internasjonale standardiseringsorganisasjonen. 


� CEN er den europeiske standardiseringsorganisasjonen. CEN har sterke relasjoner til EU. Det svenske standardiserings instituttet (SIS) og Standard Norge (SN) har sin forankring i CEN og ISO. SIS vil fremme funksjonsstandarden gjennom CEN.
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